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#2022 - 40° ANIVERSARIO DE LA GESTA HEROICA DE MALVINAS".

Ushuaia, 3 0 JUN 2027

VISTO: el Expediente N° 113/2022, Letra: T.C.P. - S.C. del registro de
este Tribunal de Cuentas, caratulado: “S/ AUDITORIA INTEGRAL DE LA OBRA
SOCIAL DE LA PROVINCIA”; y

CONSIDERANDO:

Que en el Expediente citado en el Visto se incorporé la Resolucion
Plenaria N° 100/2022 (fs. 2/9), que dispuso: “ARTICULO 1°- Poner en
conocimiento los Informes Contables N.° 0003/2022 Letra: TCP-OSPTF,
N.°56/2022 Letra: TCP-OSPTF y N.° 106/2022 Letra: TCP-SC., a la Presidenta de
la Obra Social, Sra. Mariana S. HRUBY, y por su intermedio a los miembros del
Directorio, a efectos que indistintamente o en forma conjunta, y dentro del plazo de
30 dias habiles, brinden las respuestas y formulen las consideraciones que estimen
pertinentes (...) ARTICULO 2°.- Disponer el inicio de una Auditoria Integral de la
Obra Social de la Provincia en su conjunto, en el marco de lo establecido en la
Constitucion Provincial articulo 166, inciso 3, Ley Provincial N.° 50, articulo 2°,
inciso ¢) y Ley Provincial N.° 1071, articulo 18, debiendo abarcar aspectos
financieros, economicos, de legalidad y de gestion del organismo sujeto a control, y
que se extienda durante el periodo comprendido entre la creacion de la Obra
Social mediante la Ley Provincial N.° 1071, publicada en el Boletin Oficial
N.° 3568 del 13 de enero de 2016, y la actualidad. Ello, de conformidad a las
pautas procedimentales previstas en el Anexo I del Acuerdo Plenario N.° 299 —
Manual de Organizacion para la realizacion de Auditorias Externas Integrales-, la
Resolucion Plenaria N.° 243/2005 — Normas de Auditoria Externa para el Sector

Publico Provincial- y toda otra normativa en cuanto resulte de aplicacion a la

k} presente (...) ARTICULO 3°- Encomendar al Coordinador de Planificacion

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argentinas”
1



Estratégica, Estadistica, COMECO y Capacitacién, C.P. Rafael A. CHOREN para
que en forma conjunta y coordinada con la Secretaria Contable proponga al
Plenario de Miembros un equipo de trabajo adicional y especializado en el tema, a
fin de delinear y diagramar la Auditoria dispuesta en el Articulo precedente (...)".

Que tomo intervencion el Auditor Fiscal a cargo de la Secretaria
Contable de este Tribunal de Cuentas, C.P. David Ricardo BEHRENS, mediante
Informe Contable N° 145/2022, Letra: TCP -SC (fs. 11/15), por el que en relacién a
la propuesta de alcance de la auditoria, resalté: “(...) La presente auditoria
abordara la preocupante situacion deficitaria de la Obra Social de Tierra del
Fuego, y el peligro de falta de sustentabilidad futura, situacion que afecta a un
considerable numero de personas y que tiene amplios y variados efectos.

Asimismo, como dicha problemdtica es de gran magnitud y posee
innumerables aristas, se deberia centrar en establecer cudles serian las principales
causas de la situacion actual del sistema asistencial de la Provincia de Tierra del
Fuego.

(...) se sugiere abordar la problemdtica desde los siguientes cuatro
grandes aspectos, a saber, 1) entorno, 2) recursos, 3) gastos y 4) administracion.

Ahondando en cuestiones tales como:

* Partes interesadas, amenazas y oportunidades, marco legal

» Ingresos obtenidos por aportes y contribuciones devengados y percibidos
determinando la cuantia de los créditos por dicho concepto

* Cuantia de los gastos prestacionales derivados del marco prestacional
vigente y por fuera de éste

* Cantidad promedio de familiares adherentes por afiliado

* Leyes relacionadas que establecen ciertas coberturas obligatorias por fuera

del PMO

(39
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* Correspondencia de los procedimientos de contratacion utilizados para las
prestaciones brindadas
* Funcionamiento de servicios propios
Por otra parte, se considera que la misma deberd abarcar como minimo
los siguientes indicadores:
* Tasas de derivacion, urgentes, programadas, autoderivaciones.
* Tasas de consultas médicas general y por principales especialidades.
* Tasas de intervenciones quirurgicas.
* Tasas de exploraciones diagnosticas.
* Tasas de hospitalizacion (nimero de ingresos y altas).
* Tasas de dias de hospitalizacion.
* Atencion de partos, etc.

También, para una mejor comprension y valoracion de los mismos, se
sugiere que la totalidad de informacion y de cdlculos sean efectuados en forma
comparativa con otras Obras Sociales Provinciales y Empresas de medicina
prepagas de la provincia y la zona, considerdndose las particularidades de cada
una, y ponderadas, por ejemplo, con la cantidad de afiliados aportantes y plazos de
pagos de cada una de ellas.

Cabe destacar que la labor requerida excede ampliamente a las tareas
ordinarias que lleva a cabo la delegacion de control, asi como también a las
involucradas en el andlisis de la cuenta de inversion del ejercicio, por lo que no se
cuenta actualmente con la totalidad del recurso humano necesario para realizar la
misma.

Por ello, en los términos del articulo 3° de la Resolucion Plenaria
N.° 100/2022 con la intervencion y consejo del Coordinador de Planificacion

Estratégica, Estadistica, COMECO y Capacitacion, se propone que el grupo de

L trabajo se encuentre conformado de la siguiente manera:
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* dos (2) Auditores Fiscales (...).

* dos (2) Revisores de Cuentas (...).

* dos (2) Abogados (...).

* Especialistas en la materia a auditar, que mds alla de su titulo de grado
posean conocimientos, antecedentes, calificacion y especialidad en el
control y/o administracion de Obras Sociales para que asesoren y/o
intervengan en cada una de las etapas de la auditoria. Cabe destacar que
actualmente nos encontramos en proceso de btisqueda y seleccion de dichos
profesionales de manera coordinada y conjunta con el coordinador de
Planificacion Estratégica, Estadistica, COMECO y Capacitacion de este
organismo de control.

Lo expuesto anteriormente, responde a la necesidad indispensable de
que el grupo de trabajo que se constituya al efecto, ademds de ser
interdisciplinario, deberd estar asesorado y guiado en forma permanente por
especialistas con vastos conocimientos en la materia y del contexto particular en el
que se encuentra inmerso el sistema de salud en general y el fueguino en particular
(o)

Que luego de ello, el Secretario Contable a cargo, C.P. David R.
BEHRENS vy el Coordinador de Planificacion Estratégica, Estadistica, COMECO y
Capacitacion, C.P. Rafael A. CHOREN, suscribieron la Nota Interna
N° 1648/2022 Letra: TCP-SC (fs. 45), dirigida al Vocal de Auditoria, CPN Hugo S.
PANI, en la cual expusieron lo siguiente: “(...) Por medio de la presente, me dirijo
a usted en el marco del articulo 3° de la Resolucion Plenaria N.° 100/2022 que
reza: ‘Encomendar al Coordinador de Planificacion Estratégica, Estadistica,
COMECO y Capacitacién, C.P. Rafael A. CHOREN para que en forma conjunta y
coordinada con la Secretaria Contable proponga al Plenario de Miembros un

equipo de trabajo adicional y especializado en el tema, a fin de delinear y
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diagramar la Auditoria dispuesta en el Articulo precedente. Ello, en virtud de lo
expuesto en los considerandos’.

En atencion a lo antes expuesto, oportunamente con fecha 10 de Mayo
2022, se remitio via correo electronico y correo postal, las Notas Externas N.°
1064/2022 y N.° 1065/2022, ambas Letra: Pl., las que se agregan al expediente,
dirigidas a la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Cuyo y al
Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires solicitando que en el marco
de los convenios que nos unen, o bien bajo la modalidad que se estime pertinente
indiquen la posibilidad de acompanar con recursos humanos y/o técnicos, el
trabajo de auditoria que se proyecta realizar, adjuntando el Informe Contable N.°
145/2022, Letra: TCP-SC con los lineamientos generales.

Cabe destacar que transcurrido mds de un mes de la solicitud efectuada,
solo se recibio propuesta de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
de Cuyo.

Asi las cosas, mediante Nota Interna N.° 1647/2022 Letra TCP-SC, se
sugirio instrumentar los medios necesarios para que en el marco del Acuerdo
Especifico de Cooperacion registrado bajo el N.° 204, ratificado recientemente
mediante Resolucion Plenaria N.° 152/2022, de la que se adjunta copia, se contrate
los servicios de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Cuyo.

Por todo lo antes expuesto, se remiten las presentes actuaciones para
continuidad del tramite”.

Que este Cuerpo Plenario de Miembros comparte los términos del
Informe Contable N° 145/2022, Letra: TCP-SC, resultando necesario emitir la
presente a los fines de designar al Equipo Interdisciplinario de Trabajo que llevara
adelante la Auditoria Integral de la Obra Social de la Provincia.

Que teniendo en cuenta lo expuesto en la Nota Interna N° 1648/2022

L Letra: TCP-SC -antes transcripta-, y los lineamientos asentados en el informe que se
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comparte, el equipo de trabajo contara con la debida asistencia de un grupo de
Auditores Externos (que sera contratado por las vias administrativas
correspondientes), cuya tarea sera la de contribuir en la elaboracion del Plan de
Accion que enmarcara el desarrollo de la Auditoria Integral de la Obra Social de la
Provincia y su sustanciacion, e interviniendo en todas las etapas de la misma.

Que asimismo, el Ente auditado oportunamente debera prestar la maxima
colaboracién a este Organo de Control, a fin de contar con la mayor informacién y
documentacion verosimil que permita analizar todos los elementos necesarios para
poner en funcionamiento el plan de trabajo que proponga el Equipo
Interdisciplinario de Trabajo.

Que la presente se emite con el quorum previsto en el articulo 27 de la
Ley provincial N° 50, en virtud de los dispuesto por la Resolucion Plenaria
N° 46/2022.

Que los suscriptos se encuentran facultados para emitir el presente acto
de conformidad con lo previsto por los articulos 1° 2° inc. c), 4° inc. e), 26, 27
siguientes y concordantes de la Ley provincial N° 50.

Por ello,

EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar y hacer propios los términos del Informe Contable
N° 145/2022, Letra: TCP — SC. Ello, en virtud de lo expuesto en los considerandos
de la presente.

ARTICULO 2°.- Encomendar la Planificacién de la Auditoria Integral de la Obra
Social de la Provincia, en un plazo de treinta (30) dias corridos contados a partir del
1° de julio de 2022, conforme los lineamientos vertidos en el Informe Contable
N° 145/2022, Letra: TCP-SC, a un Equipo Interdisciplinario de Trabajo integrado
por los Auditores Fiscales: C.P. Lisandro CAPANNA (Coordinador), C.P. Maria
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José FURTADO (Coordinadora Suplente); y los Revisores de Cuentas: Sra.
Elisabeth HERNANDEZ SOTO, C.P. Maria Belén MAGRANER; por los
profesionales abogados: Dra. Romina V. PEREYRA, Dra. Maria Victoria
CHOREN, Dr. Gustavo F. MIRABELLI (Coordinador), Dr. Federico .
ANDEREGGEN (Coordinador suplente), Dr. Luis M. GRASSO, Dra. Daiana B.
BOGADO, Dra. Maria Noelia FRAZZETTO, Dra. Maria Beléen URQUIZA y Dr.
Pablo M.F. RUSSO; y por el Lic. Agustin CASCARINIL.

ARTICULO 3°.- Aprobar las Consideraciones Generales de la Labor
Interdisciplinaria y Lineamientos Generales de Funcionamiento del Equipo de
Auditoria designado en el articulo 2°, que como Anexo I forma parte de la presente.
ARTICULO 4°.- Notificar al Secretario Contable a cargo, C.P. David R.
BEHRENS, al Secretario Legal a cargo, Dr. Pablo E. GENNARO, al Coordinador
de Planificacion Estratégica, Estadistica, COMECO y Capacitacion, C.P. Rafael A.
CHOREN, con remision de las actuaciones para su continuidad, y a los miembros
del Equipo Interdisciplinario de trabajo designados en el articulo 2°.

ARTICULO 5°.- Registra, publicar. Cumplido, archivar.

RESOLUCION PLENARJA N° 158 72022

Dr. Mi gel LONGHITANO
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ANEXO I. RESOLUCION PLENARIAN® 15 § /2022

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA LABOR
INTERDISCIPLINARIA Y LINEAMIENTOS GENERALES DE
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE AUDITORIA DESIGNADO.

A) CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO DE LA
LABOR INTERDISCIPLINARIA.

Antes de brindar las pautas generales bajo las cuales el equipo de
auditoria designado debera desarrollar su labor resulta oportuno efectuar
determinadas consideraciones atinentes a la actividad interdisciplinaria esperada por

parte del Plenario de Miembros para la consecucion de la auditoria encomendada.

Como concepto basico debe entenderse que Interdisciplinario/ria: “Se
dice de los estudios u otras actividades que se realizan mediante la cooperacion
de varias disciplinas” (Nuevo Diccionario Enciclopédico Espasa- Espasa — Siglo
XXI).

Partiendo del concepto anterior la actividad esperada del equipo
interdisciplinario designado es de un grupo de profesionales en donde el “trabajo”
resulte “compartido”, la “responsabilidad de todos” y donde cada uno tiene un
campo de accion definido mediante la accién simultdnea y metddica de todos los

profesionales asignados a la presente auditoria.

El trabajo interdisciplinario no debe entenderse en un sentido formalista
de relacion mecénica de disciplinas (por ejemplo: contable, juridica e informatica),
sino que debe entenderse como una actividad “creativa”, “productiva” y “eficaz”

que facilite la labor de la auditoria encomendada.

8
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La actividad en un equipo interdisciplinario obviamente implica division
de trabajo y/o funciones de sus integrantes. Pero sin perder de vista que ello debe

cumplirse “como grupo profesional” de manera dindmica y organizada.

Ahora bien, para el logro del objetivo final de este equipo
interdisciplinario entendemos que, genéricamente, como grupo no debe perder de
vista los siguientes conceptos: Cooperacion, Comunicacion, Interaccién, Decision y

Consenso.

“Cooperacion”: de todos sus individuos como forma permanente de
actuar para lograr las metas u objetivos en un clima de interaccion y aporte dentro

del grupo.

“Comunicacion”: también permanente (ya sea de manera formal o
informal) resultando determinante la misma ya que con ella se plantea un mayor

intercambio de criterios profesionales entre los miembros del grupo.

“Interaccion”: Que debe darse entre los individuos entre si y en las
funciones ejercidas dentro del grupo, para lograr la permanente union y unidad de

criterio profesional.

“Decision y Consenso”: Debe tenerse en cuenta que a la hora de tomar
decisiones debera darse participacion a todos los integrantes del grupo; con el
objetivo de lograr el consenso, de criterios y conceptos comunes, considerando que
siempre que exista disparidad de criterios en algunos de sus integrantes podran

exteriorizar sus opiniones en un clima de confianza y respeto profesional.

Finalmente y en virtud a que se han designado Coordinadores y
Suplentes por cada disciplina, resulta oportuno expresar que los mismos deberan
mantener una relacion horizontal con los miembros del grupo, por encontrarse
integrados al mismo. En términos generales son los encargados de concertar las

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argentinas”
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tareas y opiniones del grupo. Y fundamentalmente deberan tener en cuenta al
momento de dirigir los debates, que las decisiones y/o criterios profesionales se
deben adoptar aunando criterios y tomando en consideracion el aporte de todos los

integrantes del equipo interdisciplinario.

B) LINEAMIENTO GENERAL DE FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO DE AUDITORIA.

1) Reuniones semanales: Las cuales deberdan ser concertadas por los
coordinadores (fijando dia y hora) y debidamente comunicada al correo
institucional a cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario designado.
Dicha comunicacion también debera efectuarse al correo institucional de los
siguientes funcionarios: Secretario y Prosecretario Contable; Secretario Legal y

Coordinadora de la Secretaria Legal; y Director de Informatica y Comunicaciones.

2) Minutas de trabajo: Las mismas deberdn ser suficientemente claras y
precisas dejandose constancia de las tareas efectuadas y a efectuar para la proxima
reunion, como asi también de la distribucion de tareas asignadas a cada uno de los
integrantes del equipo interdisciplinario; destacando, cuando corresponda, los
avances e inconvenientes respecto de la auditoria encomendada. Toda otra

consideracion que entienda pertinente el equipo de auditoria.

Dichas Minutas de Trabajo deberdn ser comunicadas, igual que en el
punto anterior, al correo institucional de todos los integrantes del equipo de

auditoria y funcionarios mencionados ut supra.

3) Obligaciones de los profesionales designados en la Auditoria: Los
profesionales designados que no pudieran concurrir a las reuniones semanales por
atender tareas propias del servicio y/o encontrarse ausentes por licencias u otra
circunstancia tienen la obligacién de mantenerse informados respecto de la auditoria

encomendada, pudiendo efectuar los aportes profesionales pertinentes al correo

10
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institucional de los coordinadores designados. Todo lo cual debera consignarse en la

pertinente minuta de trabajo.

4) Legajo de Antecedentes: El equipo de auditoria designado tiene la
obligacion de conformar un archivo informatico y soporte papel titiles y pertinentes
para la auditoria encomendada que compile como minimo los siguientes
antecedentes: Administrativos de este Organo de Control Externo; Fiscalia de
Estado; Fallos Judiciales (provinciales y nacionales); doctrina; AGN; SIGEN;
Tribunales de Cuentas de otras jurisdicciones; instituciones publicas como Cosspra
y Cofepres; Consejos profesionales; federaciones que nuclea a los mismos.

Resultando dicha enumeracion meramente enunciativa.

El mencionado legajo deberd contener un indice de los antecedentes
recopilados, debidamente ordenado por institucion, materia y permanentemente
disponible no solo para los integrantes del equipo de auditoria designado sino

también para las Autoridades de éste Organismo de Control.

Dichos antecedentes deberan permanentemente actualizarse hasta la
finalizacion de la auditoria y ser tenidos en cuenta por todos sus integrantes al

momento de elaborar los informes parciales y/o final.

5) Capacitacion y Asesoramiento Externo: En el supuesto que el
equipo de auditoria reciba capacitacion y/o asesoramiento externo debera dejarse
debida constancia de ello en las minutas de trabajo mencionadas anteriormente;
debiéndose grabar dicha capacitacion y/o asesoramiento en la hipotesis de recibirse

en forma virtual.

6) Informe Mensual de Actividades: Los coordinadores deberan
efectuar un informe mensual de actividades en el cual se indique de manera clara y
concreta: 1) Avances de auditoria; 2) inconvenientes; 3) hallazgos significativos; 4)

grado de colaboracion prestado para la realizacion de la presente auditoria por parte

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argentinas”
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de los funcionarios y/o agentes publicos del ente auditado (precisando cargo y
funcién de los mismos) detallando, en su caso, problematica detectada en este
aspecto; y 5) Toda otra circunstancia relevante concerniente a la auditoria

encomendada.

El mencionado Informe Mensual de Actividades deberd comunicarse por
correo institucional a: Secretario Contable, Prosecretario Contable, Secretario Legal

y Coordinadora de la Secretaria Legal.

Finalmente dicho informe debera realizarse mediante planilla que sera

confeccionada por los coordinadores la cual deberd contener como minimo la

informacion ut supra mencio

,AW |

Dr. Miguel LONGHITANO
VPCAL ABOGADO
PRESIDENTE
Tribunal ge Cusntas de |2 Provinefa

\
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INFORME CONTABLE

INFORME CONTABLE N° /45 /2022

Letra: TCP-S.C.
Ref.: N.° 113/2022 Letra: TCP-S.C., caratulado: “S/AUDITORIA

INTEGRAL DE LA OBRA SOCIAL DE LA PROVINCIA”.

Ushuaia, 03 de mayo de 2022

Tribunal de Cuentas

Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
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1. Destinatario

El presente informe esta dirigido a la Vocalia de Auditoria.

2.  Objeto

Tiene como objeto dar el punta pie inicial a lo dispuesto en el articulo
2% de la Resolucion Plenaria N.° 100/2022, que dispone el inicio de una Auditoria
Integral de la Obra Social de la Provincia en el marco de lo establecido en la
Constitucion Provincial articulo 166, inciso 3, Ley Provincial N.° 50, articulo 2°,

inciso ¢) y Ley Provincial N.” 1071, articulo 18.

3.  Propuesta de alcance de la auditoria

El presente trabajo ha sido establecido mediante la Resolucion Plenaria

N® 100/2022 de fecha 18/04/2022, y seré efectuado de conformidad con las normas

establecidas en el Acuerdo Plenario TCP N° 299/2002, Resolucion Plenaria TCP N°

243/2005, Resolucion Técnica N° 37 emitida por la FA.C.P.C.E. y cualquier otra

normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio, por lo que seran

implementados algunos de los procedimientos enumerados en dichas normas y otros

necesarios para el cumplimiento de la tarea encomendada, en lo que fueran de

aplicacion.

Cabe destacar que todo proceso de auditoria, esta compuesto por 4 cuatro

etapas fundamentales: 1. Planeamiento; 2. Ejecucion; 3. Elaboracion; 4.
Seguimiento.

Asimismo, esta Secretaria Contable considera que la presente auditoria

debe partir del conocimiento ya adquirido del ambiente de control del ente

auditado, el que abarca aspectos tales como la integridad y valores éticos de la

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y seran Argentinas” |



organizacion; los mecanismos para la supervision por parte de las autoridades, la
estructura organizacional con la pertinente asignacion de autoridades y
responsabilidades; el proceso para la incorporacion, desarrollo y retencion de
personal competente; y la implementacion de mecanismos de medicion de
desempeno, motivacion y rendicion de cuentas.

Dicho conocimiento se fundamenta principalmente en las tareas de
control que viene desarrollando hace aiios este Tribunal en el Organismo sujeto
analisis, tanto en el marco de las tareas relativas a las sucesivas cuentas de
inversion, asi como de la informacion y experiencia adquirida en las tareas
diarias de control preventivo y posterior efectuada a lo largo de todos los aiios de
existencia de la OSEF, y fundamentalmente en la labor realizada en el marco del
expediente N.” 246/2017, Letra: TCP-SP, caratulado: “Auditorias de Evaluacion
de Sistema de Control Interno - Obra Social de la Provincia de Tierra del Fuego”.

Con toda esta informacion se elaborara el plan de auditoria, para luego
realizar la segunda etapa de ejecucion del programa correspondiente, mediante la
aplicacion de pruebas, obtencion de evidencias y la interpretacion y presentacion
de los resultados.

Asimismo, deberda abarcar aspectos financieros, econémicos, de
legalidad y de gestion del organismo sujeto a a control, y se extendera durante el
periodo comprendido entre la Creacion de la Obra Social mediante la Ley
Provincial N.° 1071, publicada en el Boletin Oficial N.° 3568 del 13 de enero de
2016 y la actualidad.

La presente auditoria abordara la preocupante situacion deficitaria de la
Obra Social de Tierra del Fuego, y el peligro de falta de sustentabilidad futura,
situacion que afecta a un considerable nimero de personas y que tiene amplios y

variados efectos.
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Asimismo, como dicha problemadtica es de gran magnitud y posee
innumerables aristas, se deberia centrar en establecer cudles serian las principales
causas de la situacion actual del sistema asistencial de la Provincia de Tierra del
Fuego.

Como todo analisis integral de una institucion se deberia comenzar por
conocer su entorno, cuales son sus partes interesadas integrantes del sistema, las
amenazas y oportunidades de su entorno, cudles son los problemas que busca
atender cuando hablamos de salud publica, cual es su mision y vision, sus
objetivos y el analisis de los riesgos tanto interno como externos que afectarian el
logro de los mismos. Las estrategias utilizadas para alcanzar los objetivos
establecidos.

Por otra parte analizar la estructura y marco normativo, los recursos
(materiales, humanos, financieros, informacion, etc.) con los que cuenta la Obra
Social para aplicar en la prestacion de los servicios (prestaciones medicas,
medicamentos, derivaciones, ayudas economicas, RUPE, etc.). Identificando sus
fortalezas y debilidades internas.

Analizar los niveles alcanzados en eficiencia, eficacia y economia de los
resultados de sus operaciones, midiendo asimismo, el nivel de impacto en los
destinatarios de sus servicios (poblacion destino), para este tltimo punto se
propone la realizacion de una encuesta que abarque la mayor cantidad de
afiliados posibles y la utilizacion de bases estadisticas.

Del analisis integral propuesto deberia surgir las recomendaciones
tendientes a mejorar la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion y el cumplimiento del marco normativo que redunde en alcanzar los

fines organizacionales.
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Cabe destacar que dicho problema social, es objeto de debate permanente
y se encuentra reconocido como un problema piiblico incluido en la agenda de
gobierno, dado que se encuentra reconocido por la sociedad afectada.

Ademas, es objeto permanente de titulares en los medios de comunicacion
locales, ya que los grupos afectados reclaman actualmente el correcto
funcionamiento de la Obra Social, por ello consideramos que su tratamiento
inmediato evitaria el agravamiento del mismo, es decir nos anticiparemos al
crecimiento de un problema mayor al actual.

A 1al efecto, se sugiere abordar la problematica desde los siguientes cuatro
grandes aspectos, a saber, 1) entorno, 2) recursos 3) gastos y 4) administracion.
Ahondando en cuestiones tales como:

* Partes interesadas, amenazas y oportunidades, marco legal,

* Ingresos obtenidos por aportes y contribuciones devengados y percibidos,
determinando la cuantia de los créditos por dicho concepto

* Cuantia de los gastos prestacionales derivados del marco prestacional
vigente y por fuera de éste.

* Cantidad promedio de familiares adherentes por afiliado,

* Leyes relacionadas que establecen ciertas coberturas obligatorias por
fuera del PMO.

* Correspondencia de los procedimientos de contratacion utilizados para
las prestaciones brindadas,

* Funcionamiento de servicios propios.



NS/ 7
R ;\‘, — 7

-
A
M-

‘,’l/ / /9
W

N
L

N 1
R £l
o S A
SN S
\\W"/

nl
Provincia de Tierra del Fuego, Antartda Tribunal de Cuentas de Tierra del Fuego
¢ Islas del Atldntico Sur Antartida
Republica Argentina e Islas del Atlantico Sur

"2022 - 40° ANIVERSARIO DE LA GESTA HEROICA DE MALVINAS"
Por otra parte, se considera que la misma debera abarcar como minimo los
siguientes indicadores:
* Tasas de derivacion, urgentes, programadas, autodirivaciones.
* Tasas de consultas médicas general y por principales especialidades.
» Tasas de intervenciones quirtrgicas.
* Tasas de exploraciones diagndsticas.
* Tasas de hospitalizacion (nimero de ingresos y altas).
* Tasas de dias de hospitalizacion.
* Atencion de partos, elc.

También, para una mejor comprension y valoracion de los mismos, se
sugiere que la totalidad de informacion y de calculos sean efectuados en forma
comparativa con otras Obras Sociales Provinciales y Empresas de medicina
prepagas de la provincia y la zona, considerandose las particularidades de cada
una, y ponderadas, por ejemplo, con la cantidad de afiliados aportantes y plazos
de pagos de cada una de ellas.

Cabe destacar que la labor requerida excede ampliamente a las tareas
ordinarias que lleva a cabo la delegacion de control, asi como también a las
involucradas en el analisis de la cuenta de inversion del ejercicio, por lo que no
se cuenta actualmente con la totalidad del recurso humano necesario para realizar
la misma.

Por ello, en los términos del articulo 3° de la Resolucion Plenaria
N.° 100/2022 con la intervencion y consejo del Coordinador de Planificacion
Estratégica, Estadistica, COMECO y Capacitacion, se propone que el grupo de

trabajo se encuentre conformado de la siguiente manera:
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* dos (2) Auditores Fiscales: proponiéndose al C.P.N. Daniel A.
MALDONES y al C.P. Lisandro O. CAPANNA.

* Dos (2) Revisores de Cuentas: proponiéndose a la Sra. Elizabeth A.
HERNANDEZ SOTO y al C.P. Sebastian M. FREIRE.

«  Dos (2) Abogados, a sugerencia de la Secretaria Legal de este Organo de
Control.

» Especialistas en la materia a auditar, que mas alla de su titulo de grado
posean conocimientos, antecedentes, calificacion y especialidad en el
control y/o administracion de Obras Sociales para que asesoren y/o
intervengan en cada una de las etapas de la auditoria. Cabe destacar que
actualmente nos encontramos en proceso de busqueda y seleccion de
dichos profesionales de manera coordinada y conjunta con el
coordinador de Planificacion Estratégica, Estadistica, COMECO y
Capacitacion de este organismo de control.

Lo expuesto anteriormente, responde a la necesidad indispensable de que
el grupo de trabajo que se constituya al efecto, ademas de ser interdisciplinario,
deberd estar asesorado y guiado en forma permanente por especialistas con
vastos conocimientos en la materia y del contexto particular en el que se
encuentra inmerso el sistema de salud en general y el fueguino en particular.

Por ultimo, se considera conveniente que el plan de auditoria contemple

la entrega de informes parciales periodicos.
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